Une logistique performante
pour des produits chimiques

Les produits chimiques exigent un traitement spécifique et des conditions de stockage particuliéres. C’est
pourquoi WISAG, 'une des plus grandes entreprises de services d’Allemagne, amis en ceuvrelelogiciel de
gestiond’entrepdt Easy WMS dans sonentrepdt de Krefeld. Lobjectif est d’organiser de maniere efficace
toutelamarchandise d’'unde sesclients, une prestigieuse multinationale chimique, et de fournirun service
d’excellente qualité. Equipé de deux blocs de rayonnages dotés du systéme Pallet Shuttle semi-automatique,
le centre possede une capacité de stockage totale de16 000 palettes.
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LES AVANTAGES

¢ Loptimisationde lasurface:

le systéme Pallet Shuttle optimise
’espacedel’entrepot et offre

une capacité de stockage de
10695 palettes.

e Le contrdle des palettes: Easy WMS
donne desindications précises aux
opérateurs pour qu’ils stockent

et envoient 1000 palettes/jour

(500 entrées et 500 sorties) en
commettant zéro erreur.

* Un mode opératoire adapté au
client:le WMS organise les palettes
suivant leurtype deréférence et
leur niveau de demande. Il garantit
que lescommandes comprennent
une photographie montrant que
lamarchandise est correctement
installée dansle camion.

Une nouvelle ligne d’activité
Graceason Centrede Compétence
Logistique, WISAG Industry Service Group,
undes principaux prestataires de services
industriels d’Allemagne, aouvert une nou-
velleligne d’activité.

Il s’agitd’un nouvel entrepdt de 10 000 m?
situé a Krefeld (Allemagne), ou I'entreprise
gerelalogistiqgue d’'une multinationale leader
dansle secteur chimique et pharmaceutique.
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Tous les produits de cette entreprise, stockés
dansdessacsindustriels (type big bags) et
dansdesoctabins sur palettes, sont triés et
expédiés.

Ungrand espace de stockage

Chaque jour, ce centreregoiten moyenne
500 palettes provenant dela production, qui
sont stockées puis distribuées aux clients
del’entreprise chimique, répartis dans toute
I’'Europe. WISAG a sollicité la collaboration
de Mecalux pourtrouver une solution lui per-
mettant de stocker et de gérer efficacement
tous sesarticles, letout sans erreur.

Aprésavoiranalysé les particularités del’en-
trepot, Mecalux I'a équipé de deux blocs de
rayonnages dotés du systéme Pallet Shuttle,
qui permettent d’optimiserlasurfacede
stockage. llsmesurent 9,5 m de haut, répartis
sur cing niveaux, et offrent une capacité

de stockage de10 695 palettes d’'un poids
unitaire maximal de 1000 kg.

WISAG a choisice systéme paraccumulation,
idéal pour gérer peu deréférencesavecun
grand volume de palettes chacune. Deplus,
cette solution permet de garderenstockles
produits chimiques de son client pendant
letemps nécessaire, pourles distribueren
masse le moment venu.

Undesavantages dedisposer d’une navette
motorisée est que la manutention des pro-
duits est 100 % sécurisée, évitant ainsi tout
mouvement brusque etdommagessurla
marchandise (choseindispensable surtout
s’agissant de produits chimiques).

Les processus de stockage avecle systéme

Pallet Shuttle sont controlés via des tablettes.

Gracealeurinterfacetactileetunmenu
tres intuitif, les opérateurs, directement de
leur chariot, interagissent avec toutes les
navettes del’entrepot et leurindiquentles
déplacements a effectuer.

Lagestionde lamarchandise,

une priorité

Enplus d’obtenir une capacité de stockage
optimale, le projet de WISAG avait pour
priorité de gérerlamarchandise sans erreurs.
Une bonnedisposition et organisation du
stock ont desrépercussions positives surles
activitésde I’entrepdt, y compris sur le travail
des opérateurs.

L'entreprise souhaitait contréler la marchan-
dise avec précision,de sonarrivéeal’en-
trepdtjusqu’alalivraison des commandes
aux clients. Elle avait besoind’unlogiciel de
gestiond’entrepot (WMS) enregistrant tous
les produits, afin de pouvoir les localiser et les
identifier atout moment.

WISAG achoisi Easy WMS, le WMS dévelop-
pé par Mecalux,danslamesureouil permet
detirerle meilleur parti de toutes ses activités
sedéroulantdanssoncentre.

Easy WMS a étéinstallé en mode SaaS
(Software asaService). Cette version est ba-
sée suruneinfrastructure de serveurs haute
performance dans le cloud de Microsoft
Azure.

Easy WMS crée uneimage virtuellede I’en-
trepbt de WISAG et ladivise endeux zones
distinctes:

- Rayonnages dotés dusystéme

Pallet Shuttle. Les canaux peuvent stocker
jusqu’a 24 palettes successives, optimisant
ainsilasurface de stockage. Les opérateurs
utilisent la tablette pour contréler les quatre
navettes motorisées disponibles, et pour
communigueravecle WMSentempsréel.Ce
systéme est basé surle principe LIFO (lastin,
first out) de gestion des marchandises.
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« La mise en ceuvre d’Easy WMS a été un succés grace a
I'implication de I’équipe technique de Mecalux. Maintenant que
l’'entrepét est opérationnel, nous avons pu constater que ce logiciel
est trés pratique, intuitif et nous offre de nombreux avantages,
principalement en matiére de contréle de la marchandise. »

Michael Lederer
Directeur de Business Unit
du Centre de Compétence Logistique de WISAG
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-Stockageausol.Icisontregroupésles
palettes quiviennent d’arriver avant d’étre
placées dans lesrayonnages, mais aussi
cellesen attente d’expédition. Le picking
peut aussi étre effectué. Les opérateurs
utilisent des terminaux RFID pour identifier
chaque produit et suivre lesindications du
logiciel Easy WMS.

Lutilisation de terminaux RFID et de ta-
blettes aide les opérateurs ase concentrer
surlesopérations etlestaches quele WMS
leurindique au fur et a mesure. Le WMS leur
envoie desindications trés spécifiques sur
les actions a effectuer avec chague produit,
puisles opérateurs confirment gu’ilsles ont
suivies pour recevoir de nouvelles consignes.
«lIn’yapresque plus d’erreurs commises
et notre productivité aaugmenté », affirme
Michael Lederer.

Le WMS connait I’état de lamarchandise
entempsréel. Pour ce faire, il identifie
chaque article au fureta mesure gu’ilentre
dans’entrepoét et lui attribue, de maniere
automatique, unemplacement en tenant
compte desaréférence etdesonniveaude
demande. « Le fonctionnement d’Easy WMS
estréellementtrés simple, puisqu’il suffit aux
opérateursdelireles codes-barres au moyen
determinaux RFID pour que le WMS |leur
indigue ou déposerlamarchandise », déclare
Michael Lederer.

Réceptions

Easy WMSrecoit une notification des mar-
chandises aréceptionner, puisil génére et
imprime une étiquette pour chaque palette.

Les opérateurs placent ces étiquettes sur
chaque produit et lesidentifientau moyen
desterminaux RFID pourintroduire les
articles dansle systéme. Une foistousles pro-
duits vérifiés, Easy WMS dresseunrapport
surlachargerecue quiest ensuite envoyée
auclient. Cerapportindique de maniére trés
détaillée les caractéristiques des produits
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(lot,nombre de conteneursrecus, couleur,
typedepalette...).

Expéditions

Quant aux expéditions, Easy WMS organise
aussilasortie des palettes (environ 500 par
joun).llindique aux opérateurs les palettes
aretirerde 'entrepo6t et dans quel ordre les
mettre dansle camion (enfonctionde I'itiné-
raire suivi par le transporteurau moment de
livrer lescommandes).

Une fois que toutesles palettesont été
introduites dansle camion, les opérateurs
doiventles photographier et envoyerla
photo prise au client pour que celui-ci puisse
vérifier que lamarchandise envoyée est bien
fixée et protégéeal’intérieur ducamion.Les
terminaux RFID sont équipés d’'unappareil
photo et Easy WMS se charge derappelera
'opérateur de prendre une photo.

Une bonne communication

L'élément quicaractérise le plus 'entrepobt
de WISAG est lacoordination. Tous les opé-
rateurs travaillent de maniére synchronisée
en effectuant les tadches de stockage dela
marchandise le plus rapidement possible.

Pour étre plus efficace et éliminer les erreurs,
les opérateurs doivent communiquer avec
Easy WMS aumoyen de tablettes et de ter-
minaux RFID. Via ces dispositifs, ils recoivent
les ordres du WMS sur lamaniere de gérer les
produits.

WISAG peut ainsirépondrerapidement a
sonclientetexpédierlescommandesdans
les plus brefs délais.

Suite au succés de cetteinstallation, 'entre-
prise prévoit une forte croissancedansles
annéesavenir. « Grace al’aide de Mecalux,
nous espérons mener a bien davantage de
projets, mais aussiélargirles activités de
notre centre de Krefeld », explique Michael
Lederer.



